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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spottebitelskd poradna dTestu je tu pro vas kazdy
vSedni den mezi 9. a 17. hodinou. Ro¢né vytidime
desitky tisic dotaz.

MiZzeme vam poradit v nasledujicich oblastech:

mreklamace: jak ji podat, abyste uspéli, nebo jak
nalozit se zamitnutou ¢&i nevytizenou reklamaci,

m nakupy na internetu: jak odstoupit od kupni
smlouvy, co délat s poskozenou zésilkou nebo jak
¢elit neopravnénym pozadavktm prodejct,

m telekomunikace: co s neptehlednym vytcétovanim
sluzeb, chybéjicim pokrytim signalem nebo ptili§
pomalym internetem,

m dovolena: co si ohlidat ve smlouvé o zajezdu, jak
Fesit neodpovidajici ubytovani nebo néslednou
zadost o slevu z ceny zéjezdu,

m energetika: jak bezpeéné ptejit k jinému
dodavateli, co s ptili§ vysokymi zalohami ¢i
nevracenim preplatkt nebo jak ¢elit nekalym
praktikdm podomnich obchodnik?,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak se zbavit
nevyhodnych smluv uzavitenych na piedvadécich
akcich ¢i jinde mimo prostory obvyklé
k podnikani.
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Predplatitelé dTestu mohou
vyuzit prednostniho

servisu spotrebitelské
poradny na telefonnim Cisle
272 272 273.

o

Pokud diky vasim podnétim
odhalime néjakou nekalost,
informujeme Sirokou
verejnost a podnikame
nalezité pravni kroky,
abychom ochranili dalsi
spotiebitele pred podobnymi
problémy.

www.dtest.cz



0 dTestu

Jiz témér 30 let jsme ve sluzbach
¢eskych spottebitelt. Za tu dobu
jsme otestovali desetitisice vyrobki
a kazdy mésic vydavame v ¢asopise
dTest a na webovych strankéach
www.dtest.cz nové nezavislé testy po-
travin, domécich spottebict, vyrobkl
pro déti, elektroniky a dal$ich.

Provozujeme spotiebitelskou porad-
nu a sluzbu pro smirné feseni sportl
Vas$eStiZnosti.cz, které kazdoro¢né
pomohou vytesit a zodpoveédét deseti-
tisice problémt a dotazu.

Na strankach www.dtest.cz prinasi-
me kromé testli také aktualni ¢lanky
se spotiebitelskou problematikou, upo-
zoriiujeme na rtizné nesvary a podvody
a nabizime fadu uZite¢nych néstrojt,
jez usnadniuji spotiebitelim kazdoden-
ni Zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho
absolutni nezavislost, mimo jiné diky
absenci jakychkoliv pf{jmt z reklamy.
Nezavislé testy a dalsf sluzby pro spo-
trebitele hradime z piijmu z predplat-
ného a ¢astec¢né z vetrejnych zdroja.
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Uz skoro deset let uplynulo od velkého odhaleni
$mejdd, tedy nepoctivych prodejct, jejichz revirem
byly hlavné piedvadéci prodejni akce. Medializace
problému vedla nastésti k velkému pokroku jak

v osvéteé zranitelnych spotiebiteld, tak v legislativé
je chrénici. I statistiky Ceské obchodni inspekce
ukazuji, Ze predvadéci akce ustoupily do pozadi,
nicméné kreativita $mejdi bohuZel nijak nezeslabla
a nadale v nasi spoti‘ebitelské poradné zazname-
navame jejich pokusy o obchézeni zdkona a $izeni
daveétivych zdkaznikdi.

To, Ze jsme od roku 2013 usli velky kus cesty a Ze
ty nejhorsi praktiky, které jsme vidéli v dokumen-
tarnim filmu Smejdi, uz zédkon nastésti neumoziiuje,
je skvélou zpravou. Prvni zachrannou siti bylo a je
pravo na odstoupeni do 14 dni od smluv uzavienych
takzvané na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani. Praveé druhy uvedeny termin zahrnuje
predvadéci akce a podomni prodej.

Nelze usinat na vaviinech a naivné usuzovat, Ze
byli v Ceské republice $mejdi vymyceni. Ze zprav
dozorovych dfadl i z problémi, se kterymi vam
poméahame, 1ze vypozorovat, Ze s ustupem piedva-
décich akci ptiSel rozmach piedevsim podomniho
a telefonického nabizeni dodavek elektiiny ¢&i plynu
a podvodnych internetovych obchodd.

Zaketné jsou i sluzby internetovych seznamek.
Pokud uz jejich pouzivani nemtiZzete odolat, vénujte
pozornost podminkam prodluzovani &lenstvi, proto-
Ze kdyZ na néj zapomenete, budete se po par mési-
cich nad internetovym bankovnictvim znac¢né divit.

Brozura, kterou pravé drzite v ruce, vas provede
mnohymi pastmi a riziky, kterd v sou¢asné dobé
¢thaji nejen seniory. Vétime, Ze vam bude uZite¢nym

pomocnikem.
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Na co vse
si davat pozor

V tadé zivotnich situaci je ,ne“ kouzelnym sltivkem, které nas
chranf pfed obrovskymi problémy. Mnoha lidem se ale netika
snadno. S jakymi nastrahami se star$i lidé bézné setkavaji?
A pro¢ je dtlezité umeét odmitnout vhucovanou nabidku?
Souctasna situace spojend s pandemii nemoci covid-19 hraje
do karet $mejdam. Ti zneuzivaji diivétivosti seniort a $kala
nastroju, které k tomu pouZivaji, je iroka: nabidky nejrtiznéjsi-
ho ptedrazeného ¢i nefunkéniho zboZi po telefonu, predvadéci
a pouli¢ni prodej, neseridzni e-shopy ¢i podomni nabizenf smluv
o dodavkach energii. Online seznamovaci spole¢nosti seniory
pro zménu lakaji, aby s jejich pomoci zahnali samotu.

Pochybné telefonické nabidky
raznorodého zbozi &i sluzeb
Stadi jeden telefonicky hovor, souhlas se zaslanim darku v po-
dobé mince, medaile, holitek ¢i ndhradnich btitl, a doty¢ného
¢lovéka ¢eka jejich pravidelny p#isun. Cilem obchodniki neni
zékazniky obdarovat, ale udélat z nich stalé odbératele svého
zbo#i. Vylakaji z nich totiZ souhlas, ktery si nahravaji. Casté jsou
také nabidky raznych sluzeb, tfeba mobilnich tarift se zlevné-
nymi telefony ¢i tablety. Byt existuje obrana v podobé odstoupe-
ni od smlouvy, je lepsi nautit se tyto nabidky rovnou odmitat.
Obchodnici seniortim aktuélné nabizeji i ,zdzra¢né" potravi-
nové doplitky, u nichz deklaruji lé¢ebné uéinky proti korona-
viru. Dopliiky stravy jsou z hlediska pravnich ptedpisti potra-
vinami, a proto jim nelze pfipisovat 1é¢ebné nebo preventivni
ucinky. Prodejci klamanim porusuji zakon, protoZe se dopousté-
ji zak4zané nekalé obchodni praktiky. Rozmohl se i prodej zboZi
proti koronaviru jako specidlnich amuletti nebo nejriznéjsich
pripravkil. Ani zde nejsou zadné pozitivni uginky prokazany.
Apelujeme proto nejen na seniory, aby sledovali informace
tykajici se koronaviru z ovétenych zdroji. Témi jsou naptiklad
webové stranky ministerstva zdravotnictvi, ptipadné Statniho
zdravotniho ustavu a dal$ich resorta.

Podomni prodej (zejména) energii

Podomni prodejci si ve zptisobech nezadaji s poradateli ptedva-
décich akci. Zneuzivaji nezku$enosti a davérivosti ptedevsim
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Seniorska hypotéka
Seniofi také narazeji na na-
bidky v podobé reverzni

¢i seniorské hypotéky. Jeji
podstatou je poskytnuti jedno-
rdzové nebo pravidelné renty
seniorovi, ktery naproti této
vyplaté zastavi sv(ij domov.
Spolu se smlouvou o vyplaté
renty je uzaviena zastavni
smlouva k nemovitosti. Senior
tedy zUstava jejim vlastnikem
a je povinen hradit vSechny
néaklady spojené s jejim pro-
vozem a udrZovat ji tak, aby se
nesnizovala jeji hodnota. Vyse
vyplaty se pohybuje mezi 10 aZ
50% z ceny nemovitosti.

Poskytovatelé reverznich
hypoték lakaji na slova, Ze
vam vyplati penize a vy nic
nesplacite. Ve skutec¢nosti se
ale jedna o spotiebitelsky uvér.
Senior sice Uvér pribézné
nesplaci, ale naskakuji mu
sjednané uroky. Spole¢nost
inkasuje penize aZ nasledné ze
zajisténé nemovitosti poté, co
dany ¢lovék zemre nebo porusi
smlouvu.



star$ich lidi. Casto uvadgjf 1zivé informace. Tteba se predstavuiji
jako zastupci stavajiciho dodavatele energii, distributora, Ener-
getického regulac¢niho titadu ¢i méstského a obecniho tiadu.
Jinou zdminkou k navstéve je kontrola vytictovani. Jakmile
vyudtovani piedlozite, spocitaji vdm tusporu, které dosahnete,
pokud s nimi uzavi‘ete novou smlouvu. Naudéte se tedy nezvané
navstévy razantné odmitat.

Dal$im ¢astym trikem je podstréent smlouvy o dodavkach
energii k podpisu, pri¢emZ podomni prodejce listinu vydava
za neSkodné potvrzeni o své navstéveé nebo o prevzeti nékolika
rousek. Smlouva se mtize vyklubat i z dokumentu prezentova-
ného jako nezavazna nabidka. Neni tedy dobré cokoliv podom-
nimu prodejci podepisovat.

Zvlastni pozornost zaslouZi i podomni nabizeni ti¢asti v ener-
getickych aukcich. Jejich podstatou je podpis ptihlasky do auk-
ce, v niz mé byt vybran nejvyhodnéjsi dodavatel energii. Aukce
se vsak asto nekona. Podomni prodejce za vas jakoZzto zpro-
sttedkovatel uzavie na zakladé plné moci smlouvu o dodavkach
energii. A kdyz se takové smlouvy chcete zbavit, klade vam
do cesty jednu prekazku za druhou.

Neni e-shop jako e-shop

Seniofi se také dostavaji do siti takzvanych zprostiedkovatel-
skych e-shopti s rouskami, respiratory a dal$imi ochrannymi
pomuckami. Jejich webové stranky se tvari jako klasicky e-shop,
presto tvrdi, Ze spotiebitel uzavird smlouvu s tetim subjek-
tem, nejéastéji prodejcem z Ciny. P¥tipadné problémy odmitaji

v rozporu se zdkonem resit. Spotiebitel ma pravo na odstoupent
od smlouvy, které mutize uplatnit ptimo viéi e-shopu. Zkusenosti
seniort ale tikaji, Ze je komunikace velmi sloZita a zboZi dorazi
vétsinou s velkym zpozdénim.

Velmi drahé seznamovani

Na seznameni nezadanych v nejlep$im véku ldk4 hned nékolik
online placenych seznamek. Seniofi si nejéastéji stézuji na auto-
matické prodluzovani ¢lenstvi, o kterém nebyli dostateéné infor-
movani pfedem. I kdyZ mutze byt samota skli¢ujici, dalsi strzené
penize za nechténé ¢lenstvi z ni nikoho nevysvobodi. Doporuéu-
jeme registraci do podobnych seznamek vzdy peclivé zvazit.

©

Z nasi poradny

Moje kamaradka z klubu

seniort mi tvrdi, Ze platby

na internetu nejsou bezpecné.

Chtéla jsem se zeptat, na co si

mam dat pozor, pokud platim

zboZi v e-shopech kartou.
Linda S.

VZzdy si zkontrolujte, Ze e-shop
i webové stranka, na které za-
davate osobni a platebni udaje,
maiji na za¢atku své interne-
tové adresy , https”. Pfenos in-
formaci v takovém pfipadé to-
tiz probihé v Sifrované podobé.
Pokud zjistite, Ze konkrétni
e-shop nebo jina sluzba nema
Sifrovanou komunikaci, roz-
hodné zpozornéte. Bezpecnéj-
§im zpusobem platby kartou je
vyuZiti zabezpeceni 3D-Secure,
pfi kterém se obchodnik pouze
dozvida, zda platba byla ¢i ne-
byla provedena. UZivatel v§ak
nema pred zahajenim platby
mozZnost toto zabezpeceni po-
znat a to, Ze jej obchodnik pro-
klamuje, nemusi nic znamenat.
Nékteré banky zvysuji ochranu
zasilanim autorizaénich SMS
nebo e-mailt s kédem, bez
kterého neni mozné platbu
proveést.
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Rozvoj marketingu
cilenaho na seniory

Neni to tak davno, kdy panovaly predsudky, Ze seniofi jsou
spotivi, vybiraji si spiSe levné zbozi nizsi kvality, nepodléhaji
trendim a pokud néco kupuji, tak to, co davérné znaji. Tedy
ptedevsim zboZi denni spotteby a zdravotnické vyrobky. Senioti
tak dlouhou dobu byli neatraktivnim segmentem spoti‘ebiteld.

Tento mytus se pozvolna bo#i a marketéfi si zaéinaji uvédo-
movat, Ze seniofi mohou byt pomérné lukrativni skupinou z4-
kaznikd. A to nejen v kontextu ndkupti nejriiznéjsich vyrobk,
ale i jako uzivatelé sluzeb (napiiklad asisten¢nich). Jak vypada
marketingova komunikace cilena na seniory?

Zbozi (ne)urcené pro seniory

Cilem marketingové komunikace je uéinit produkt ptitazli-

vy pro danou cilovou skupinu. V tomto pfipadé: seniorskou.

V tvahu se proto musi brat fyziologické starnuti, které je tieba
zohlednovat pii tvorbé marketingovych strategii. Jedna se
zejména o nasledujici: dostate¢né velké pismo na etiketach,
kontrastni barvy, spravné umisténi (aby se senioti nemuseli
ohybat ani natahovat) ¢i vyhybani se cizojazy¢nym vyraztim pro
oznacen{ zboZi.

Seniofi maji specifické pozadavky, které by vyrobek mél spl-
fovat. Soucasné se ovSem nechtéji vnimat jako izolovana sku-
pina a nechté&ji mit dojem, Ze vyrobek, ktery kupuji, je primarné
uréen pro né. Obzvlasté v obdobi mezi padesati a $edesati Styi-
mi lety maji lidé problém vyrovnat se s obrazem seniora. V poz-
déjsim véku zadinaji tento spole¢ensky sebeobraz ptijimat,
ov8em naptiklad v reklamé nechtéji byt zobrazovani sami, ale
ve spole¢nosti mladsich (obvykle) rodinnych p#isludnika, tedy
déti a vnoucdat.

Prodejni situace se tedy pro skupinu starsich lidi modeluje
jako reklama vizualné zpracovand pro cilovou skupinu mladsi
o deset aZ patnact let. Marketing cileny na seniory klade diraz
spi$e na hodnoty (zdravi, spokojenost, rodinu) nez na vlastnosti
vyrobku.
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Zridka vyuzivané
vyhody

Seniofi jakoZto spotrebitelé
jsou méné daveérivi, k novym

maiji zrovna radi riziko. Kladné
tedy oceriuji nabidky prodejcu,
jako jsou vzorky ¢i moZnost
bezplatného vraceni vyrobku.
Nutno ovSéem dodat, Ze tuto
moZnost seniofi ¢asto berou
jako jakousi psychickou pod-
poru a ujisténi se, Ze ndkupem
nic neriskuji. Ve skute€nosti
v8ak od kupnich smluv v moz-
ném terminu odstupuji jen
velmi zfidka a neradi.



Odolejte trikim
obchodniki

Nejen seniofi musejf mit vZdy na paméti, Ze hlavnim z4jmem
kazdého obchodnika je zisk. Ziskavani zdkazniki se tak mize
nékdy zvrhnout v neférovou hru. Na jaké néstroje z oblasti mar-
ketingu a reklamy je ptredevs$im radno dat si pozor?

Objem reklamy a obchodnich nabidek v8ude kolem nés ne-
ustdle roste. A nejen objem - i jejich troveil se méni, at uz jde
o cilenost, ¢i podprahovost. PfestoZe je pravni uprava mantineld
reklamy a pisobeni na zdkazniky na vysoké urovni, v redlném
svété nebyvaji vSechna pravidla dodrzovéna. Nejlep$im zptiso-
bem, jak reklamé nepodlehnout a nenechat se ji 084lit, je sezna-
mit se s nej¢astéj$imi triky a mit je pfi ndkupech v povédomi.

Architektura, ktera prodava

Zamysleli jste se nékdy nad tim, jaky vliv na vase ndkupni roz-
hodovani m4 jen organizace prodejny, rozmisténi zboZi a smys-
lové podnéty, které na vas proudi ze vSech stran? Nastavovani
téchto proménnych je uz samostatnou disciplinou. Pfedevsim
v supermarketech si mtzete véimnout, jak ¢asto se méni roz-
misténi raznych oddéleni. Zakaznici jsou tak cilené mateni.
Nejbéznéjsi zbozi denni potieby se zdmérné umistuje na odleh-
lejsi mista, k nimZ musite dojit kolem zbyte¢nosti, kterymi se
véas prodejna snazi zaujmout. V rdmci jednoho druhu produktu
se pak do vy$e o¢i davaji ty nejdrazsi, na kterych ma prodavajici
nejvétsi marzi; ty oby&ejné ¢i lacingj$i musite vétsinou hledat
pii zemi. P¥i ¢ekdani ve fronté u pokladny véas zase drazdi slad-
kosti.

Nezanedbatelny vliv na vase rozhodovani ma ale tieba i hud-
ba ¢i osvétleni v provozovné. Nékterd ndkupni centra dokonce
pouzivaji aromatické latky, které ve svych prostorech vypoustéji
do vzduchu s cilem navodit zdkazniktim naladu pro utraceni.

Sleva neni zadarmo

Proti ziskuchtivym prodejctim samoziejmé stoji zdkaznici, kteti
chtéji nakoupit co nejlevnéji co nejvice a co nejlepsiho zbozi.
JelikoZ je cena pro valnou vétsinu spotiebiteldi p#i nakupech
stale hlavnim voditkem, nalézaji pravé kolem ni podnikatelé
mnoho manévrovaciho prostoru k manipulaci. Slovi¢ko sleva
¢asto pusobi jako magicka formule, kterd mé potencidl stat se

Dostanete od nas
darek...

Pokud vdm prodejce nabizi
néco zadarmo, zpozornéte.
Kromé jasné psychologické
funkce, tedy Ze se vam snazi
hlavné zalibit a pozdé&ji vyuzit
vaseho pocitu vdéku, mivéa da-
rek Casto i faktické hacky. Po-
kud je vazan na nakup jiného
zbozi, dost moZna to vypovida
o tom, Ze je jeho cena vyrazné
nadsazena a fakticky platite

za oba dva produkty. Pokud uz
je vam néco nabizeno zdarma,
nesmi vas prevzeti darku stat
ani zadné vedlejsi vydaje, jen
ty nutné na prevzeti nebo ko-
munikaci s darcem. Pravé vy-
soké postovné a jiné poplatky
¢asto kompenzuji ,bezplat-
nost” darku.
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silnym argumentem, pro¢ se k ndkupu produktu ptiklonit nebo
pro¢ tfeba jen vstoupit do prodejny, pfestoZe tvrzeni o jeji vysi
¢i vlibec existenci nemusi mit iplné pevné zaklady.

Oblibenym trikem je nadhodnocovani miry zlevnéni zbozi
tim, Ze se podita z ptemrsténé zakladni ceny, a tudiZ je z velké
¢asti, ne-li zcela, iluzorni. NeZ se nechate kiiklavymi procenty
zlakat, porozhlédnéte se radéji u jinych obchodnikii. Dost moz-
n4 zjistite, Ze se jednd o cenu relativné béZnou nebo jen lehce
vyhodnéjsi, a halé efekt z vas opadne. Kdyz uz zboZi ve slevé ku-
pujete, presvédcte se pii placeni, Ze byla cena sniZena u vSech
polozek, u kterych byla deklarovéana.

Kdo by to cetl

Zlatym pravidlem (piedevsim pii komunikaci s podomnimi ¢i
jinymi podobné neustupnymi prodejci) je nepodepisovat nic, co
podobnost, Ze se vam bude chtit ¢ist. Pravé v dlouhych smlou-
vach o poskytovani sluzeb, obchodnich podminkach a dodatcich
smluv se proto nejlépe skryvaji nepoctiva ujednani a kligky.

Vzdy trvejte na tom, Ze si chcete smlouvu a podminky v klidu
prostudovat a rozhodnout se aZ posléze. Casové omezené nabid-
ky ,tady a ted, nebo nikdy*“ nevésti nic dobrého. Uz jen reakce
prodejce na tento naprosto pochopitelny pozadavek vam leccos
prozradi o tom, co (ne)hezkého se asi v dokumentech doctete.
Pokud pti jejich studiu narazite na nesrozumitelné ¢i rozporupl-
né pasaze, radéji od koupé ruce pry¢.

Kromé smluvnich ustanoveni prodejci slovi¢kati i v samot-
nych reklaméch - pokud se vratime k cendm, nejtypictéjsi jsou
nenéapadné predlozky ,od"“ ¢i ,az“. Ty, stejné jako pro spotfebite-
le nevyhodné podminky, byvaji asto psany oblibenym mraven-
¢im pismem. Vrcholnym trikem je uvadéni vyse ceny ¢i riznych
vedlejsich poplatkti pohtbenych v hloubi smlouvy pouze slovné
- pti zbéZzném prelétnuti o¢ima nejste na poplatek upozornéni
¢islici vystupujici z textu.

Familiérni nota

V poslednich letech se rozmohla technika, kdy obchodnici za-
silaji potencidlnim zdkaznikiim e-maily ptisobici dojmem, Ze je
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Z nasi poradny

Koupila jsem si sadu profesio-

nalnich Zarovek v baleni ,3+1

zdarma”. Z obalu ani jinych

informaci nebylo ziejmé, ktera

Zarovka je ta ,,zdarma”. Po né-

jakém case se jedna rozbila,

a tudiz jsem ji $la reklamovat.

Reklamace byla zamitnuta

s tim, Ze se jednd pravé o tu

Zarovku, kterd byla zdarma.
Markéta L.

Je pravdou, Ze zaruka se
vztahuje jen na zboZi, které
spotrebitel nabyl Uplatnég, tedy
za které zaplatil. Casté jsou na-
priklad akce ,,pfi koupi tfi pard
bot ten nejlevnéjsi zdarma“,
ale je nutné vidy nepochybné
urcit, které zbozi je tim darem.
To se v tomto pfipadé nestalo.
U akci typu ,,3+1 zdarma”, kdy
neni mozné jednotlivé kusy
od sebe odlisit, se jedna jen

o0 mnozstevni slevu, nikoliv

o tfi kusy v pIné cené a jeden
zdarma (kazdy kus je reprezen-
tovan pomérnou ¢asti z kupni
ceny — v tomto pfipadé 25 pro-
centy). Reklamovat je tedy
mozné kazdy kus zboZi zvlast.
Pokud by navic prodejce trval
na svém nazoru, dopustil by
se klamavé obchodni praktiky
a bylo by vhodné podat pod-
nét Ceské obchodni inspekci.



pisou jejich blizci. Jak 1épe nékomu vnutit zbyte¢ny produkt ¢i
sluzbu nez tim, Ze dostane doporuc¢eni od své kamaradky nebo
potomka? Proto vzdy peclivé kontrolujte, z jaké e-mailové adre-
sy zprava piisla, ptipadné zdanlivého odesilatele konfrontujte.
Zjisténé podvodné zpravy nevéheijte hlasit dozorovym orgdntim.

Do podobné kategorie spadaji i takzvané imitace osobnich
dopisty, kdy vés prodavajici kontaktuji zpravami, které na prvni
pohled neptisobi jako reklama, nybrz osobni pratelsky dopis.
Deijte si na né pozor, zmast mohou piedevs$im zvlasté zranitelné
spottebitele, nejen seniory.

At uz vam ale ptijde jakdkoliv nevyzadana posta, nevéheijte se
obréatit na odesilatele s pozadavkem, Ze si ptejete byt vymazani
z jeho databdze a dale nekontaktovani. To plati jak pro postov-
ni, tak i elektronickou komunikaci.

Neznalost zakona

Bohuzel se stéle najdou i obchodnici, kteti $patné vykladaji
ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach - at uZ z vlastni ne-
znalosti, nebo zdmeérné. Naptiklad si vymysleji nejraznéjsi za-
konné vyjimky, pod které dané transakce udajné spadj, a tudiz
nemate mit ur¢itd prava, na ktera jste obvykle zvykli.

Tak tteba tvrzeni, Ze zboZi zakoupené ve slevé nelze rekla-
movat nebo v ptipadé internetovych obchodt do 14 dnti vratit,
zpravidla nejsou zaloZena na Zddném existujicim pravnim pied-
pisu, ledaZe byste tteba chtéli reklamovat vadu, pro kterou byla
cena sniZena.

Pri reklamaci také nékteti prodejci radi vyvolavaji dojem,

Ze jste jim vydani na milost a Ze tedy rozhodnou, jaké fe$eni

a za jak dlouho vdm mohou nabidnout. Pozor, reklamovat mate
vzdy s jasnym rozhodnutim, jak si problém ptejete vytesit,

a k vytizeni reklamace zdkon jasné stanovuje 30denni lhitu.
Prodava¢ miiZze zkou$et argumentovat internimi ptedpisy, tedy
jakousi individuélni firemni praxi - ta v§ak nikoho mimo danou
spole¢nost nezavazuje a nemutiZe vas kratit na pravech stanove-
nych pravnimi predpisy.

(i ]

Podivat, ale nesahat
Dobrym receptem na nakup,
kterého budete doma litovat,
je porizeni zbozi, se kterym
jste neméli Sanci poradné se
seznamit. Tak se dobfe skryvaji
pfipadné nedostatky. Existuji
produkty, hlavné ty, které po-
fizujete jednou za ¢as a maji
vam slouzit del$i dobu, s nimiz
je radno se poradné seznamit,
nez do nich investujete. Pokud
vam na prodejné odmitaji
rtzné funkce produktu pred-
vést, ba i tfeba ho jen vyjmout
z obalu, je dllezité se zamyslet,
pro¢ tomu tak je. Na to vse to-
tiZ mate pravo.

Snad jesté oSemetnéjsi je tento
problém u nakupt pfes inter-
net, kdy mohou byt fotografie
zboZi zverejnéné na webo-
vych strankach internetového
obchodu velmi zavadéjici.

V téchto pripadech takzvanych
distan¢nich smluv je vSak ales-
port mozné zklamani vyfresit re-
lativné snadnéji odstoupenim
od smlouvy do 14 dnd.
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Nefikejte své ,ano”
lehkovazne

Re¢ sice nebude o Z4dosti o ruku, ale i ve spottebitelskych
vztazich je t¥eba dobte si rozmyslet, s kym vstoupite do svazku
smluvniho. JiZ mnoho let se mizete setkavat s nejriiznéj$imi
telefonickymi nabidkami a kazdé vase neuvazené ,ano” miize
znamenat zavazné piijeti smlouvy. Zakotenéné presvéddéeni, Ze
co neni na papite, nikoho nezavazuje, je omyl, ktery miiZe vasi
penéZenku hodné bolet.

Nepodcenujte znaéna rizika

Uzavirani smlouvy po telefonu s sebou nese mnoha rizika.
Piedné m4 v drtivé vétsiné pripadii zdznam hovoru pouze druha
strana; tedy podnikatel, ktery vam nabizi své zboZi ¢i sluzby.
Obsahem smlouvy je v8e, co jste odsouhlasili v pritbéhu hovoru.
Pokud neméte, jak si ovérit, co pfi hovoru zaznélo, budete velmi
obtizné prokazovat sva tvrzeni.

V praxi se 1ze dokonce setkat s ptipady, kdy si podnikatel
telefonicky hovor uéelové sestitha podle své potieby a ptivodné
nevinna konverzace se zméni v ti¢innou zbrai proti spoti‘ebiteli.
To jsou ov8em jiz extrémni ptipady. Vétsinou si spotiebitelé
komplikuji Zivot sami tim, Ze v rdmci telefonického hovoru
kyvnou na nabidku, ktera na prvni pohled vypadé lakavé. Poté
si ale zjisti vice informaci, poptemysleji a své rozhodnuti zmé-
ni. Problém nastéava ve chvili, kdy spoti‘ebitel ztistane pasivni.
0Od uzavteni smlouvy totiZ po¢ina béZet netprosna lhtita pro od-
stoupeni, jejiZz promeskani se nevyplaci. Je dobré védét, Ze u rtz-
ného typu smluv se miZze za¢atek béhu lhity pro odstoupeni
od smlouvy lisit. Napiiklad pti sjednani kupni smlouvy zaéina
lhiita bézet aZ od prevzeti zbozi.

Jak na vyvazani se z nechténé smlouvy

Odstoupeni od smlouvy nikdy neoznamujte podnikateli telefo-
nicky. Pokud si hovor sami nenahrajete, pozdéji uz neprokéazete,
Ze k odstoupeni od smlouvy z vasi strany skute¢né doslo. Vola-
te-li zpét na neptijaty hovor nebo proto, Ze chcete smlouvu zru-
&it, davejte si pozor také na rtizné zpoplatnéné linky. Kromé ne-
chténého zavazku vas mtize ¢ekat i tuéné vyuctovani za telefon.

Promeskani lhtity pro odstoupeni od smlouvy pro vas mtize

mit dalekosahlé dtsledky. Pokud si objednéte setrvaény prodej
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Ptejme se predem
KdyzZ se chystate nakupovat,
tézko vas napadne, Ze by se
hodilo pfed ndkupem nastu-
dovat psychologii, marketing
¢i pravo. JenZe obchodnici
poznatky z téchto oboru

maji a mnohdy je chytfe vy-
uzivaji. Chcete s nimi drzet
krok? NejCastéjsi pasti jsme
zachytili v sérii ¢lanka, které
Cerpaji ze skutecnych pfibéht
z nasi poradny. Navstivte
www.dtest.cz/ptejme-se.

Casto si neuvédomujeme,

Ze se pri nakupovani zboZi ¢i
sjednavani smluv o poskyt-
nuti riznych sluzeb mizeme
setkat s mnoha triky ze strany
obchodnikl. Nékdy je vy-
uZivaji zptisobem, ktery je

v mezich slusného fungovani
v trzni spole¢nosti, mnohdy
ale v mife, ktera tuto po-
myslnou hranici prekracuje

a muZe poskodit nase zajmy.
Ve smluvnim vztahu s obchod-
nikem jsme jakoZto nakupujici
obvykle tou slabsi stranou,

a proto je namisté se v¢as po-
silit uziteCnymi informacemi.
Nejcastéji totiz chybujeme
pravé tim, Ze se neptame

na vlastnosti nakupovaného
zbozi &i sluzby predem.



pamétnich minci, bude vam schranku v pravidelnych mési¢nich
intervalech zaplavovat nepotfebné zboZi, které uz neptijde vra-

tit. Jestlize odsouhlasite zménu dodavatele energii ¢i operatora,
muZe vas navic kromé nevyhodné smlouvy postihnout i sankéni
poplatek za piedc¢asné zruseni vasi stavajici smlouvy.

Smlouva nemusi byt jen na papire

Mezi spottebiteli stale panuje jakési vSeobecné piesvédeeni

o tom, Ze co neni na papite, nikoho nezavazuje. Pisemné vyhoto-
veni smlouvy ale nema na platnost ustnfho ujednéni Zadny vliv.
Podnikatel navic nema podle zdkona povinnost poskytovat spo-
tebiteli smlouvu v pisemné formé. Jednu z méla vyjimek pied-
stavuji smlouvy o elektronickych komunikacich, u nichZ zdkon
vyslovneé stanovi, Ze poskytovatel sluzeb musi ihned po uzavte-
ni smlouvy dodat spotiebiteli veskeré informace o jejim obsahu
v elektronické nebo listinné podobé. Ctrnactidennt lhtita pro
odstoupeni od smlouvy pak poc¢iné bézet az od chvile, kdy jsou
spottebiteli piislugné informace k dispozici.

Jiz néjakou dobu se v této souvislosti hovoif o zdsadni zméné.
Pokud by se ji podatilo prosadit, musel by obchodnik kazdou
nabidku uéinénou telefonicky predlozit spottebiteli také na tr-
valém nosi¢i. Smlouva by pak byla uzavi'ené az v okamzZiku, kdy
ji spotiebitel pisemné potvrdi. Na to si v§ak budeme muset jesté
néjakou chvili pockat.

A na z4avér jedno varovani pro kupujici, kteff, vidéno o¢ima
z&kona, nejsou v postaveni spotiebitelt. MliZe se jednat o ptipa-
dy koupé mezi dvéma ob¢any nebo obchodni smlouvy mezi pod-
nikateli. Kupujici ne-spottebitel, ktery fekne do telefonu ,ano”,
od smlouvy bez dobrého dtivodu viibec neodstoupi.

©
Z nasi poradny
V posledni dobé mé stéle obté-
Zuji spolecnosti, které mi volaji
a nabizeji mi zboZi pres telefon.
JelikoZ checi mit klid, vétsinou
rfeknu ,,ano” a dale to uzZ nere-
S$im. Neddvno mé vsak kolega
v praci upozornil, Ze i pfes tele-
fon Ize uzavrit smlouvu. Je to
pravda?

Arnost L.

Opravdu Ize smlouvu pfres tele-
fon uzavrit. Kazdé vase ,ano”
¢i jiny souhlasny projev v pru-
bé&hu hovoru miiZze znamenat
zavazné prijeti smlouvy. Jejim
obsahem je pak vSe, co jste
odsoubhlasil v prabéhu hovoru.
Zakon umoznuje od smlouvy
uzaviené timto zpisobem od-
stoupit, a to do 14 dni od pre-
vzeti zboZi. V pripadé smlouvy
na poskytovani sluzeb muzete
odstoupit do 14 dnli ode dne
jejiho uzavreni.
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Pozor na hovory
s dodavateli energii

Pristoupit na uzavi'eni smlouvy o dodavkach elekttiny ¢i plynu
lze i ustné, ¢ehoZ hojné vyuzivaji néktefi dodavatelé. Nékdy
v8ak dochézi k tomu, Ze spoti‘ebitel ani nevi, Ze souhlasil s no-
vou smlouvuy, ptipadné dodatkem k ni slivkem ,ano*, jimz re-
agoval na otdzku dodavatele. Jak se v takovém piipadé branit?

V8e muZe zadit zcela nevinné. Dodavatel vam zavola s tim,

Ze ho zajim4, zda jste spokojeni s obdrZzenym vyuétovanim spo-
ttebovanych energii. Odpovite, Ze ano. Poté nasleduje otdzka
ohledné spokojenosti s vasim stavajicim produktem. Telefonni
operator vam nésledné nabidne, Ze je k dispozici jiny produkt,
ktery je pro vas vzhledem ke spoti‘ebé vyhodnéjsi. Pokud budete
s novym produktem souhlasit, zménite smlouvu. OvSem o pod-
minkach této nové smlouvy v daném okamziku nic nevite.

Nekteti dodavatelé si spotiebitele ,pojisti“ tak, Ze po telefo-
natu vyslou kuryra se smlouvou, ktery trva na jejim podpisu
s argumentaci, Ze jiz piece spotiebitel se smlouvou telefonicky
souhlasil a podpis je pouhou formalitou.

Jak se takové smlouvy zbavit, jestliZe zjistite, Ze jste se undh-
1ili? Jak pro smlouvu sjednanou po telefonu, tak podepsanou
kuryrovi plati, Ze od nf lze odstoupit ve lhiité 14 dnti od jejtho
uzavieni. Pficemz tato lhiita se prodluzuje o dobu, po kterou
nebyl spotiebitel o pravu na odstoupeni poucen, maximalné
o jeden rok. Nestihnete-li véas od smlouvy odstoupit, miiZete ji
jesté vypovédeét ve lhiité 15 dni od zahajeni dodavek, jestlize jste
smlouvu uzavieli s novym dodavatelem energii.

Uzite¢né muZe byt pofizeni si nahravky rozhovoru s doda-
vatelem. Rada lidi stale Zije v presvédéeni, Ze hovory si nelze
nahravat. OvSem pokud ma nahravka pozdéji slouzit jako dikaz
o tom, Ze jste s ni¢im nesouhlasili, je to ptipustné. Ptiveze-li
vam smlouvu kuryr, ktery trvad na podpisu, miiZete argumento-
vat tim, Ze na vas byl vyvijen natlak, ¢imz se dodavatel dopustil
uziti zakdzanych agresivnich praktik.

Pomoci spotiebitelim mé novela energetického zédkona,
ptevazné u¢inna od 1. ledna 2022. Ta posiluje jejich ochranu na-
piiklad tim, Ze co se ty¢e smluv uzaviranych po telefonu, zavadi
povinnost bezodkladné ptedlozit zdkaznikovi jejich pisemné vy-
hotoveni. Ovem ani ta nejlepsi pravni tprava nepomuze, pokud
se spotiebitelé nebudou svych prav dovoléavat.
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Stop teleSmejdim
Cesky parlament na podzim
2021 schvalil novelu zakona

o elektronickych komunikacich,
kterd mimo jiné zavadi pfis-
néjsi pravidla pro obtézZujici
marketingova volani. Jiz né-
kolik mésicti vedeme kampari
Stop teleSmejdim, kterou
podpofilo vice nez étrnact tisic
spotiebitell. Dali tak zakono-
darctm najevo, Ze chtéji, aby
byla schvalena nové pravidla
pro telemarketing. V éem
zména spociva?

Stavajici podoba zdkona vy-
uZziva takzvany princip opt-out,
to znamena3, Ze telefonicky
kontaktovat Ize kazdou osobu,
ktera v Gcastnickém seznamu
nema uvedeno, Ze si nepieje
byt obtéZovana. Ochranu sou-
kromi pred pfimym telemar-
ketingem zajisti princip opt-in,
na ktery se noveé prechazi.
Telefonicky pljde kontaktovat
pouze osobu, ktera v Ucast-
nickém seznamu bude mit
uvedeno, Ze si preje byt takto
kontaktovéana.

V nasich aktivitach budeme po-
kracovat i nadale, dokud se ne-
presvédcéime, Ze vas nova pra-
vidla dostate¢né ochrani. Vice
se dozvite na www.dtest.cz/
stop-telesmejdum.



Kdyz vas navstivi
podomni prodejce

JestliZe jste podepsali dokument, o kterém vam podomnf pro-
dejce tvrdil, Ze pouze potvrzuje prevzeti nabidky nebo jeho
navstévu u vas doma, mohli jste ve skutecnosti uzavtit smlouvu
o dodavkéch energii. Nebyli byste prvni ani posledni. O zméné
se pak miizete dozvédét aZ ze zavéredného vyuctovani. Jak se
této situaci vyhnout a co délat, pokud uz jste za takovych okol-
nosti smlouvu uzavieli?

Podomn{ prodejci energii se ¢asto nerozpakuji lhat o vy-
hodnosti své nabidky, nékdy se dokonce vydavaji za zastupce
distributora nebo pracovnika Energetického regula¢niho utadu.
Rozsifenou praktikou je i to, Ze vam piedloZi k podpisu doku-
ment, ktery idajné pouze potvrzuje pievzeti nabidky k uzavieni
nové smlouvy o dodavkach energii. Jindy mtZze prodejce tvrdit,
Ze pottebuje vas$ podpis pro zaméstnavatele jako potvrzeni své
navstévy u vas doma. Z podpisu takového dokumentu se ov§em
muiiZe vyklubat novéa smlouva s jinym dodavatelem nebo doda-
tek k vasi stavajici smlouvé.

V nasi spotiebitelské poradné se pravidelné setkdvdme s tim,
Ze podomni prodejce podstréi nic netusicim spotiebitelim
k podpisu smlouvu o dodavkach energii. Zdkladni rada zni: nic
podomnimu prodejci nepodepisujte a v klidu si piedlozeny do-
kument po odchodu prodejce prostudujte a ptipadné se mu poté
ozvéte. Kontakt na sebe mu radéji nedaveijte, aby vas neobtézo-
val svymi nabidkami.

A co kdyZ uz preci jen takto smlouvu ¢i dodatek ke smlouvé
podepisete? MuzZete od nich nastésti odstoupit ¢i je vypovédét.
Musite si ale véas uvédomit, k ¢emu doslo, a pohlidat si Ihity
pro ukonéeni smlouvy. Ze jste nevédomky souhlasili se zménou
dodavatele, poznéate podle toho, Ze vAm bude doru¢eno zave-
re¢né vyuctovani od vaseho ptivodniho dodavatele, piipadné
i uvitaci dokumentace a rozpis zaloh od nového dodavatele.
Lhtta pro odstoupeni od smlouvy ¢inf 14 dnt od jejiho podpisu.
Jedna-li se o zménu dodavatele, mtZete navic smlouvu vypove-
dét do 15 dnti od zahdajeni dodavek novym dodavatelem. Pokud
jiz ov8em od né&j elektiinu nebo plyn odeberete, budete za ode-
branou energii muset samoziejmé zaplatit.

Brante se pred podomnimi

a pouliénimi prodejci, abyste
nepfisli o penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjedno-
dussi zplsob, jak se s nimi vi-
bec nedostat do kontaktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite
je, neslysite je, nenavazujete
s nimi o¢ni kontakt.

W Opakujte ,,ne”. Je-li
prodejce neodbytny a jde

za vami (na ulici, po chodbé),
fikejte ,ne”, ,nemam zajem”
a hlavné se nezastavuijte.

B Nebudte zvédavi. Nejcas-
téjsim davodem, pro¢ lidé
naleti a nechavaji se zviklat, je
zvédavost.

B Nedavejte na sebe kontakt.
Pokud jste se jiz dali do Feci

s prodejcem a chce po vas
kontakt, disledné odmitnéte.
Na dlouhou dobu byste se ho
nezbavili.

B Nic nepodepisujte. Hlavni
zasada, které se musite zuby
nehty drzet.

dTest — Kdoici pastina seniory 13



Energosmeji
a novela zakona

V zari 2021 ¢esky parlament definitivné schvalil takzvanou
proti$mejdskou novelu energetického zdkona, ktera se snazi
vyporadat s nekalymi a mnohdy i agresivnimi praktikami vy-
kutalenych obchodnikt s energiemi, pro néz se vzilo oznaceni
energo$mejdi. Setkdni s nimi totiz miiZe vést zejména seniory
a dal3i zvlasté zranitelné spottebitele k podepsani smlouvy

o zprostiedkovani vybéru nového dodavatele nebo prihlasky
do vybérového fizeni vedouctho k nevyhodné smlouvé o dodav-
kéch energii, obsahujici mnohdy vysoké smluvni pokuty. A co
konkrétné tato novela ptinasi?

Jak uZ jsme uvadéli na piedchozich stranach, spottebitelé
jsou leckdy od podomnich prodejcii dotlaéeni i k podpisu doku-
mentu prezentovaného jako pouhy doklad o navstéve nebo sjed-
nani sluzby hlid4ni cen energii. Zvlasté senioti proto netusf, Ze
tim udélili plnou moc ke zméné dodavatele energii a Ze jim hro-
zf smluvni pokuta ve vysi nékolika tisic korun, jestliZze budou
chtit sviij zadvazek zrusit. Jako nejvy$si zatim evidujeme pokutu
pies étrndct tisic korun.

Podle schvalené novely, kter4 s vyjimkou nékterych ¢asti
nabude u¢innosti jiz 1. ledna 2022, bude mozné energo$mejdy
vice postihovat, jelikoZz pravé zprosttedkovatelé budou muset
noveé splitovat podminky vzdélani, praxe i bezihonnosti a ziskat
licenci od Energetického regula¢niho uradu. Zaroven se rusi
pravomoc Ceské obchodni inspekce, ktera dtive vykonavala do-
hled i nad zprostiedkovateli v energetice, coZ bylo odivodnéno
praveé tim, Ze neméli licenci od Energetického regulaéniho tra-
du, a tak nespadali pod jeho kontrolu. Tuto dvojkolejnost jsme
vzdy vidéli jako problematickou, protoZe spotiebitele méatla,
obraceli se nékdy o pomoc na nespravny ttad a té se jim tak
vé&as nedostalo.

Z&asadni zménou je pravé to, Ze spotiebitel bude nové moci
bez sankce kdykoliv rozvazat sviij zdvazek se zprosttedkovate-
lem, tedy vypovédét ptihlasku do aukce ¢&i odvolat zprostiedko-
vateli plnou moc. RovnéZ ptijde bez sankce vypovédét smlouvu
o dodéavce energif uzavienou za spotiebitele zprostiedkovate-
lem ve lhtité do patnactého dne po zahajeni dodavek elektiiny
nebo plynu.
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O penize vas muze
pripravit nejen
energosSmejd...

S rliznymi uskalimi se miZete
setkat i u smluv, které uzavirate

na pobocce dodavatele energii.
Napfiklad se nechate nalakat
na vyhodnost ceny za odebra-
nou elektfinu a plyn. OvSem tu
tvori vedle ceny za mnozZstvi
spotfebované energie i staly
mésicni plat, jehoZ vysi byste
si méli zkontrolovat. Ovérte

si také, zda se nezavazujete

k placeni dal$ich sluzeb, které
nemusite vibec vyuZit, jelikoz
jsou drahé nebo neznate jejich
rozsah. Jedna se o rizna po-
jisténi nebo sluzby zamec¢nika,
opravare, elektrikare a po-
dobné. V§imejte si smluvnich
pokut, které vam hrozi. Vy-
hodnost ceny si muZete ovérit
v nékterém z internetovych
srovnavacul cen energii.



Poznejte
podvodny e-shop

Podvodnymi e-shopy se to na internetu jen hemzi. Jak je ale
poznat a nespadnout do pasti? Spolehlivy detektor podvodnych
internetovych obchodu zatim bohuZel vynalezen nebyl. Existuji
ale indicie, které vdm mohou napovédét, zda je ten, v némz na-
kupujete, skuteéné seridzni. Které to jsou?

Pravidlo ¢islo jedna zni - nikdy nenakupujte v e-shopu, na je-
hoz strankach nejsou uvedeny identifika¢ni idaje provozova-
tele. Takovy obchodnik tim porusuje zdkon. Podle ob&anského
zakoniku je totiz podnikatel pti jednani se spotiebitelem, které
smeétuje k uzavreni smlouvy, vZdy povinen sdélit mu svou totoz-
nost.

Jist& byste si Zadné zboZi nekoupili v temné uliéce od ¢lovéka
zahaleného tak, Ze mu ani nevidite do obli¢eje. Pfistupujte proto
stejné i k online nakupovéani. Pokud nevite, kdo zboZi prodava,
nic nekupujte. S e-shopy, které na webovych strankach neuva-
déji informace o provozovateli, mame velmi $patné zkusenosti.
Vétsinou neumoziuji platit dobirkou, coz rovnéz nevésti nic
dobrého. Zakaznik, ktery posle platbu pfedem na uéet, se ¢asto
slibovaného vyrobku vitbec nedocka a webova stranka za néja-
ky &as zmizi{ z povrchu zemského.

Iv pripadé, Ze vam zboZi doruci, mize byt chybéjici identifi-
kace prodejce problém. Pokud je vyrobek vadny, budete se asi
marné pidit po tom, kde uplatnit reklamaci. Spoléhat pak miize-
te jen na ochotu prodejce komunikovat se zdkazniky napiiklad
prostiednictvim interaktivniho formulaie nebo e-mailové adre-
sy z webovych stranek.

Dalsi indicii, Ze se jednd o neseri6zni obchod, mtiZe byt strojo-
vé preloZeny text nabidky. Pokud prodejce ani nepochézi z Ces-
ké republiky, bude veskera komunikace i ptipadné vytizovani
nikatelské ¢innosti zameéiuje na Seské spotiebitele, bude se sice
smlouva Fidit ¢eskym prévem, to oviem nezarucuje snadnou
vymahatelnost vasich prav.

Pokud se poohliZite po zna¢kovém zboZi, pak budte obzvlasté
obezietni. Nizka cena nemusi vzdy znamenat vyhodnou slevu,
muZe se také jednat o padélek.

Prodejce si vidy radéji pre-
dem dobfre provérte. Prvnim
krokem by mélo byt jeho
dohledani v obchodnim ¢i
Zivnostenském rejstriku. Je
také dobré vénovat pozornost
recenzim ostatnich zakazniku,
ktefi jiz maiji s timto obchodni-
kem néjaké zkuSenosti. Kromé
toho muZete vyuZit i nasi
bezplatnou sluzbu pro ovéro-
vani divéryhodnosti e-shop
na www.dtest.cz/eshopy, kde
najdete mnoho uZite€nych
informaci.
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Je to e-shop,
nebo neni?

V posledni dobé se v nasi spotiebitelské poradné stale ¢astéji
setkavame s e-shopy, které nabizeji velké mnoZstvi levného

zbozi, ¢asto i s dopravou zdarma. To je na prvni pohled vyhodné.

Ov$em druhou stranou mince je dlouhd doba dodéani v faddech
nékolika tydnt. A kupujici navic vét§inou nevédi, Ze neuzaviraji
smlouvu s provozovatelem ,e-shopu®, ale jeho prosttednictvim
s jinym subjektem, velmi ¢asto se zahrani¢nim dodavatelem ze
zemi mimo Evropskou unii.

Webové stranky ,zprostiedkovatelského e-shopu” se tvaii
jako standardni e-shop. TakZe pramérny spotiebitel viibec
neo¢ekdava a nenf schopen rozpoznat, Zze kromé provozovatele
e-shopu uzavira dalsi smlouvu se subjektem mimo Ceskou re-
publiku, nejéastéji z Ciny. P¥ipadné Ze provozovatele ,zprostted-
kovatelského e-shopu” povéiuje k uzavieni smlouvy s takovym
subjektem. Nejvét$im problémem spojenym s timto zptisobem
podnikani je, Ze pti ném dochdzi ke kréceni prav ¢eskych spo-
tebiteld, naptiklad prava na odstoupeni od smlouvy bez uvede-
ni divodu ve lhité ¢trnacti dndl od prevzeti zboZi.

Jedinym na prvni pohled ztejmym ukazatelem toho, Ze jde
o0 néco neobvyklého, je pozndmka o dostupnosti zboZzi ve stylu
»skladem u dodavatele“, nékdy s doplnénim nékolikatydenni
doby dodani. Konkrétni informace o zprosttedkovani, piipadné
zastoupeni je uvedena pouze v obchodnich podminkéach, coz
je podle naseho nédzoru nedostate¢né a jedna se o takzvané
prekvapivé ujednéni. To podle ob&anského zdkoniku znamena,
Ze je dané ujednani neu¢inné, takZe je vici spotiebitelim zcela
bezvyznamné. Z pohledu spotiebitele se v podstaté jedna o kup-
ni smlouvu uzavienou piimo s provozovatelem e-shopu, z ¢ehoz
mu plynou veskera souvisejici prava.

V Ceské republice se nemiiZe st4vat, Ze spotiebitel nakoupi
na webovych strankach, které vypadaji jako tuzemsky e-shop,
a nasledné jsou mu odeptena diilezitd prava, jez vyplyvaji z na-
rodni a unijnf pravni dpravy. Naptiklad odstoupit od smlouvy
uzaviené pies internet muZze spotiebitel i pfed samotnym doda-
nim zboZi, coz vyplyva z ptislusnych unijnich ptedpisti.

16 dTest — Kdolici pastina seniory

Z nasi poradny
Zaregistroval jsem se na webo-
vych strankéach, a vyuZil tak
mozZnosti vyzkouset si pré-
miové clenstvi, kdy bylo pre-
zentovano na tyden zdarma
a poté za uhradu. Po mésici mi
prisel e-mail s tim, Ze mam za-
platit za clenstvi. Ja ale Zadnou
smlouvu nepodepsal, jen jsem
se zaregistroval a myslel jsem
si, Ze se prémiové c¢lenstvi
samo zrusi.

Lukas V.

| pouha registrace na webo-
vych strankach je uzavienim
smlouvy s poskytovatelem
sluzeb. O tom, jaka je cena

za poskytnuti sluzeb, vas musi
poskytovatel dostate¢né infor-
movat. JestliZe pfi registraci
bylo srozumitelné uvedeno, Ze
danou sluzbu budete muset
po tydnu zacit hradit, posky-
tovatel splnil svou informacni
povinnost a muZe po vés
pozadovat platbu. Jestlize jiz
nemate o ¢lenstvi zajem, ukon-
Cete Cerpani sluzby podle pod-
minek sjednanych ve smlouvé.



Online seznameni?
Radeji ne

Nepoctivych obchodnik, kteti vydélavaji na diavétivosti tuzem-
skych uZivateli internetu, neustdle ptibyva. Provozovatelé
online seznamek cili na vSechny vékové kategorie, a proto je
nutné mit se pred nimi na pozoru.

Online seznamky lakaji na mésic na zkousku zdarma nebo
za sniZzenou cenu. Pokud po zku$ebnim obdobi &lenstvi aktivné
neukondite, budete se divit, protoZe seznamka vam jej automa-
ticky prodlouzi. Aby mohlo dojit k automatickému prodlouzeni
smlouvy, musite byt na tuto véc jasné a srozumitelné upozorné-
ni jesté pred zavaznou registraci. Seznamky ale o prodlouZeni
velmi ¢asto informuji zptisobem, ktery nesplituje zdkonné poza-
davky.

Spottebitelé provozovatelim online seznamek sdéluji udaje
o svych platebnich kartach v presvédéeni, Ze se jim z nich strh-
ne jenom ¢astka lehce prevysujici jedno sto ¢i dvé sté korun,
av$ak opak je pravdou. Jakmile ma spole¢nost udaje o platebni
karté, miiZe si natcétovat poplatek za ¢étvrtletni ¢i ptilroéni pro-
dlouZzeni v nékolikatisicové vysi. Vymahani ¢astky zpatky je slo-
Zité, stejné jako jakakoliv komunikace se seznamkami. Pouhé
zablokovani karty v8ak nestaci, i kdyZ se miize zdat, Ze pokud
nejdou strhnout penize, nemate problém. Pfipadnou smlouvu se
spolec¢nosti je tfeba véas pted prodlouzenim ukoncdit, a to i v pii-
padé, kdy si myslite, Ze podnikdni seznamky je nelegalni.

Idealni je samoziejmé platebni idaje zadné takové spoled-
nosti nesdélovat, ale kdyZ uz se vam néco takového stane, je
nutné nebyt pasivni a jednat rychle. Nejspolehlivéjsi je odstoupit
od smlouvy do 14 dnii od registrace. Je to totiz zakonné pravo
kazdého spotiebitele, coz zruseni smlouvy vyrazné zjednodusuje.

S pozdéjsi vypovedi to uz je slozitéjsi, protoze pravidla pro
ni uréuji spole¢nosti ve svych obchodnich podminkéch. Rada
pozadavkl seznamek ohledné vypovédi je vaci spotiebitelim
neprimeérend, takZe se k nim ze zdkona neptihlizi, ale i tak do-
kéazou ukoncovani ¢lenstvi v seznamce zkomplikovat. Nékdy
vam nezbude nic jiného, nez se obratit s zadosti o takzvany
chargeback na svou banku a doméhat se vracenf strzenych pe-
néz s jeji pomoci.

Chargeback neboli
zpétna platba

Tento postup se da pouZzit

v pfipadé potizi pfi platbach
na internetu jak v tuzemskych
e-shopech, tak i u obchodnikl
z jinych zemi Evropské unie

i mimo ni. PomuzZze v situacich,
kdy nedostanete zaplacené
zbozi, bylo vdm strZzeno vice
penéz, nez mélo, nebo jste
byli jinak podvedeni. Nastroj
zpétné platby muze byt nékdy
jedinou moZnosti, jak dostat
své penize zpét. Podminkou je,
Ze jste platbu na internetu pro-
vedli platebni kartou.

Banky v Evropské unii obvykle
nemaji ze zakona povinnost
tuto zpétnou platbu provadét.
V urcitych pripadech jsou

k tomu ale svolné, a to na za-
kladé pravidel karetnich aso-
ciaci. V pripadé problému je
tfeba co nejdrive kontaktovat
svou banku s Z&dosti o prove-
deni zpétné platby. Zadost je
vhodné podpofit relevantnimi
dokumenty, napftiklad kopii
komunikace s obchodnikem
¢i potvrzenim faktu, Ze se ob-
chodnik ocitl v upadku.
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Seniorska hypotaka.
Vstupenka do raje,
nebo do pekla?

Seniorska neboli reverzni hypotéka cili na osamélé starsi lidi,
kterym nestaci dichod k pokryti Zivotnich nédklad a nadklada
na bydleni. Optimisti¢téj$i variantou je vyuziti tohoto produktu
ke zvy3eni Zivotniho standardu v diichodu. Jak vzdalena je re-
klama od reality?

Podstatou konceptu reverzni hypotéky, ktera je tradi¢nim
finanénim produktem naptiklad v USA a ve Velké Britanii, je
poskytnuti jednorazové nebo pravidelné renty seniorovi, ktery na-
proti této vyplaté zastavi svilj domov. Slovo domov je pouzito zce-
la zamérné, kdy uspéch tohoto konceptu stavi pravé na psycholo-
gickém aspektu, a tim je 14ska k domovu a neochota jej na staii
opustit. Spole¢nosti uzaviraji tuto smlouvu s lidmi star$imi 60 let.

Spolu se smlouvou o vyplaté renty je uzaviena zastavni smlou-
va k nemovitosti. Senior tedy zistava vlastnikem nemovitosti
a je povinen hradit véechny naklady spojené s jejim provozem
a udrzovat ji tak, aby se nesniZzovala jeji hodnota. Na oplatku je
mu vyplacena bud jednorazova ¢astka, nebo je tato vyplata roz-
loZena do pravidelnych plateb po ur¢ité omezené obdobi (tfeba
po dobu 20 let), ptipadné se jedna o kombinaci obou variant.
Vyse vyplaty se pohybuje mezi 10 aZ 50 % z ceny nemovitosti,

a to podle pravidla: ¢im je senior starsi, tim vy$si vyplata.

Senior je povinen nemovitost pojistit a toto pojisténi platit.
Dalsimi naklady, které musi hradit, je poplatek za uzavi‘ent
smlouvy ve vysi az desitek tisic korun, ndklady na vklad zastav-
niho prava do katastru nemovitosti a odhad nemovitosti. Po-
platek za uzavieni smlouvy nemusi senior uhradit ze svého, ale
muiiZe o tuto ¢astku navysit uvér, coz ale v disledku znamena
zaplaceni vys$si ¢astky, kterd odpovida sjednanému uroku.

Spole¢nosti 1akaji na slova, Ze vam vyplati penize a vy nic
nesplacite. Opravdu? Reverzni hypotéka je spottebitelsky tvér
podléhajici regulaci zdkona o spottebitelském tvéru. Senior
sice uvér prubézné nespldaci, ale naskakuji mu sjednané uroky.
Spole¢nost inkasuje penize az nésledné ze zajisténé nemovi-

tosti poté, co dany ¢lovék zemie nebo porusi nékterou ze smluv-

nich povinnosti. Aktualné lze u reverzni hypotéky ziskat irok
ve vy$i cca 9% ro¢né ze zapujcené ¢astky a RPSN ve vysi cca

10 %. Srovname-li si irokové sazby na trhu, zjistime, Ze miiZe jit
o ptedraZeny produkt.
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Poradte se

Starsi lidé, které mGzeme ozna-
¢it za zranitelné spotebitele,
by méli svij imysl sjednat si
reverzni hypotéku diskutovat

v ramci rodiny, s blizkou oso-
bou nebo s nezavislym odbor-
nikem, aby si mohli uvédomit
pfipadnou rizikovost tohoto
produktu.

Varujeme pred podepisovanim
¢ehokoliv na rliznych kurzech
finanéni gramotnosti, které
jsou poradany pro seniory.



VaseStiznosti.cz

Resite problém s prodejcem
¢i dodavatelem sluZeb, ale
nechcete jit az k soudu?
Svéfte sviij problém interne-
tové sluzbé pro smirné reseni
sport VaseStiznosti.cz.

Na webovych strankach
www.vasestiznosti.cz

vlozite stiznost na konkrétni
subjekt. dTest k vasi stiznosti
vypracuje stanovisko a preda
ji konkrétnimu podnikateli

k vyteseni.

Pribéh feseni stiznosti

je viditelny pro vSechny
navstévniky stranek.
Podnikatelé jsou tak
motivovani byt ke svym
zékaznikim co nejvstiicnéjsi.

Sluzbu VaseStiZznosti.cz
poskytujeme spottebitelim

i podnikateltim zdarma.

Jsme radi, ze mizeme touto
cestou pfispivat ke smirnému
teseni sport.

www.vasestiznosti.cz
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Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti

VvyuZit své pristupové udaje
pro www.dtest.cz.

Ostatni uZivatelé a uZivatelky
si mohou zaloZit sviij ucet
pfimo na webu
www.vasestiznosti.cz

nebo se prihlasit pres
Facebook.
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Predplatné dTestu zahruje

m kazdy mésic aktudlni vydani ¢asopisu dTest
m piistup do databaze s vysledky testt tisicti vyrobkt

na www.dtest.cz
m mobilni aplikaci dTest s vysledky testli a fadou uZziteénych nastroj
m moznost poslouchat ¢asopis v audioverzi
m praktickou aplikaci pro ¢teni ¢asopisu kdykoliv a kdekoliv i offline
m prednostni servis spotiebitelské poradny

Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne nebo telefonicky
na Cisle 241 404 922.

www.dtest.cz/predplatne



